Basida

GESTION DE PERSONAS Versién: 30/12/2024

REVISADO POR: RESPONSABLE DE CALIDAD APROBADO POR: DEPARTAMENTO DIRECTIVO

BASIDA, Asociacién sin animo de lucro y Declarada de Utilidad Publica, desarrolla su
actividad, desde hace 34 afnos, a través de Casas de Acogida, teniendo como objetivo
general la acogida y atencion gratuita desde un punto de vista biopsicosocial de personas
con graves problematicas sociosanitarias, que se encuentren en situacion de exclusion
social, proporcionandoles una atencion integral, personalizada e interdisciplinar y una
asistencia basada en la calidad.

Se intenta dar una respuesta idénea a las diversas necesidades que presentan estas
personas a través del desarrollo de actividades que han sido disefiadas, especificamente,
para atender sus demandas no solo a nivel sanitario, sino también a nivel psicoldgico,
afectivo, emocional y social.

Nuestra vocacion es la acogida y atencidén de estas personas para recuperar su calidad y
expectativas de vida y su dignidad de persona. Uno de nuestros principios es la
profesionalidad; basandonos en la concepcion, realizacion, gestion y evaluacién de sus
programas en la profesionalidad y la experiencia de sus recursos humanos, con el fin de
optimizar la eficacia y correcta utilizacién de sus recursos. Una profesionalidad conjugada
con el principio de humanidad como necesidad de actuar para prevenir y aliviar el
sufrimiento humano. EIl respeto por la dignidad humana y ayudar a las personas,
independientemente de quiénes sean y donde se encuentren, es fundamental para todo lo
que hacemos.

La sede social de la entidad se encuentra en Aranjuez (Madrid). Ademas, contamos con
otras dos Casas de Acogida en otras comunidades autonomas: Castilla La Mancha y
Castillay Ledn.

El equipo terapéutico responsable del desarrollo, seguimiento y evaluacion de los
programas que lleva a cabo la entidad esta formado en su totalidad por profesionales de
diversas disciplinas que, con diferentes tiempos de dedicacion, colaboran con la entidad
de manera totalmente voluntaria y altruista que entiende este voluntariado como una
vocacion y compromiso personal.

Nuestra estrategia de Gestidn de Personas se basa en entender el voluntariado, no como
una accién o labor puntual, sino como un estilo de vida. Ser voluntario significa un
compromiso con la transformacion social de tu entorno y formar parte de la sociedad
desde una ciudadania activa.

Basida, como parte de su ideario, no dispone de personal contratado, sino que su unico
recurso humano es el voluntariado; pudiendo colaborar con la entidad en sus tres
modalidades de voluntariado, dependiendo del grado de compromiso y dedicacion:

v" Voluntarios a tiempo completo, con un compromiso y dedicacién de 24 horas. Estos
voluntarios son los responsables del disefo, ejecucidon, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades que se llevan a cabo en la entidad. Durante el
2024, 30 personas colaboraron con Basida en esta modalidad.

v" Voluntarios periddicos fijos, que colaboran con la entidad con una dedicacion
parcial, pero continuada y fija en el tiempo. Suponen un complemento a la labor
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desarrollada por los voluntarios de 24 horas y forman parte del equipo terapéutico
de la entidad. Durante el 2024, colaboraron en esta modalidad un total de 123
voluntarios.

v" Voluntariado esporadico; una de esas modalidades de voluntariado que ofrece la
entidad es a través de Campos de Trabajo en los que grupos de jovenes tienen la
oportunidad de vivir en nuestra Casa de Acogida durante 10 o 15 dias, teniendo
una experiencia de vida y colaborando con todas las actividades que se hacen en
el dia a dia de la entidad o personas voluntarias que a titulo individual quieren tener
una experiencia de voluntariado en su periodo de vacaciones. Durante el 2024,
colaboraron un total de 253 voluntarios en esta modalidad.

En el afo 2024, un total de 406 personas voluntarias colaboraron con nuestra entidad en
cada una de nuestras Casas de Acogida, de los que 188 (46,3%) fueron hombres y 218
mujeres (53,7%), 393 (96,8 %) eran espanoles y 13 (3,2%) fueron extranjeros de distintas
procedencias.

Para la Asociacion BASIDA el voluntariado ha sido siempre un activo esencial, al ser éste
el unico recurso humano del que dispone la entidad para poder desarrollar todos y cada
uno de los programas y actividades que fundamentan nuestra labor terapéutica, por ello
entendemos que es imprescindible realizar una buena gestion del voluntariado para lo que
contamos con el Plan de Gestion de Voluntariado en el que se describe como se lleva a
cabo el ciclo de gestién del dicho voluntariado en cada una de sus fases: captacion,
incorporacion, seguimiento, acompanamiento, formacién y desvinculacién; asi como la
descripcion de las tareas que el voluntariado realiza en la entidad.

Basida cuenta también con un Programa de Formacién de Voluntariado cuyo principal
objetivo es la formacion especifica de los voluntarios para que adquieran conocimientos
técnicos y habilidades adecuadas a las necesidades concretas de los colectivos atendidos
en nuestra entidad: personas en situacion de exclusién social por diversos motivos,
principalmente, enfermos crénicos y/o terminales dependientes, personas con problemas
de adiccion y ex reclusos.

Dicha formacioén se lleva a cabo a través de un curso de formacién con el que, a través de
una formacién tedrico-practica, se ofrece a los alumnos informaciéon sobre Basida y su
accion social (perfiles, atendidos, programas desarrollados, cédmo desarrollar su labor
voluntaria, etc.)

Es el Coordinador de voluntariado el responsable de llevar a cabo la gestidon de las
personas voluntarias y de servir de enlace entre la persona voluntaria, el equipo
terapéutico y los propios residentes.



